
Порядок разрешения конфликтной ситуации / 
рассмотрения заявления с участием 

общественности  
Относится ли 

жалоба/заявле
ние к проекту 
«Сахалин-1» 

Нет 

Да 
 

LCC/PO заполняет форму по урегулированию жалоб и 
заявлений от общественности и уведомляет отдел по 
связям с общественностью и гос. структурами P&GA 

 

Сотрудник по 
разрешению 

конфликтов (LCC/POC)  
получает жалобу  

LCC/POC уведомляет 
заявителя 

LCC/PO уведомляет заявителя о процедуре 
расследования и урегулирования конфликта  

LCC/PO организует предварительное расследование 
для сбора дополнительной информации и передает ее в 

отдел P&GA 

Отдел P&GA  проводит внутреннее расследование: 
координирует подготовку ответа для урегулирования 

жалобы/заявления     

Принимаются надлежащие меры по урегулированию  
жалобы/заявления     

 подразделением  по добыче /руководителем объекта 

ЭНЛ отправляет заявителю официальный ответ с 
отметкой о получении (желательно отправить ответ в 

течение 30 дней после направления жалобы)   

Специалист по связям с общественностью 
дорабатывает форму по урегулированию жалоб и 

заявлений от общественности, заносит данные в архив 

Сокращения: 
P&GA – отдел по связям с общественностью и 

государственными структурами 
LCC    – координаторы по связям с общественностью 
POC   – координаторы на сайтах «Сахалин-1» 
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